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Grozio paslaugy sekteri@ijexartotoju teisiuy
pazeidimy aktualijos ir taikaus ginco
sprendimo budai

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
Rekreaciniy paslaugy skyriaus
vyriausioji specialisté Evelina VilCinskiené

2023 m. geguzeés 30 d.
Vilnius
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Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos
(toliau - Tarnyba) veiklos sritys
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Reklama Nesazininga
Interneto komerciné

prieigos veikla
blokavimas

Nesaziningos
vartojimo

. . t Ci
Vartotojy ir Tarnybos zglsggg

verslo :
$vietimas, veiklos

konsultacijos sritys

Turizmo
paslaugy

Vartojimo rinkos priezidra
ginCai Ne maisto
produkty rinkos
prieziara ir
kontrolé




Tarnyboje 2019 m. — 2022 m. gauty asmeny kreipimuysi
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Per 2022 metus iSnagrinéti / atsakyti asmeny ﬁﬁfﬂ'
kreipimaisi pagal klausimy (nusiskundimy) pobudj

Dél svietimo
sektoriaus paslaugy

0% Del kity prekiy ir
' paslaugy
Dél sveikatos apsaugos 25%

sektoriaus prekiy i

paslaugy
1%
Dél energijos, vandens
sektoriaus bei
statybos ir busto
priezitros paslaugy
7%
Dél laisvalaikio

paslaugy
7%

Dél transporto
paslaugy L Dél bendryjy
2% Dél pasto paslaugu ir/ pel finansiniy vartotojams skirty
elektroniniy rysiy paslaugy paslaugy
3% 1% 3%




Per 2022 metus iSnagrinéty 5270 vartotojy ir
pardavéju, paslaugy teikéju vartojimo gincy bei
priimty sprendimy rezultatai

Gincy nagrinéjimas
nutrauktas kitais
vartotojy teisiy

apsaugos jstatyme

numatytais pagrindais
13%

Vartotojy reikalavimai
patenkinti iS dalies
2%
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Per 2022 metus iSnagrinéty vartotojuy gincy sprendimo a‘ﬁ’ﬁ
ne teisme tvarka pasiskirstymas pagal praSymuy sritis

Pasto paslaugos ir
elektroniniai rysiai

Finansinés paslaugos
2%

1%

Transporto paslaugos
1%

Bendrosios vartotojams
skirtos paslaugos
3%

Sveikatos prieziros,
Svietimo ir kitos prekeés,
paslaugos
7%
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GrozZio paslaugos ‘H\ﬁﬁ
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Veido ir kiino priezitros paslaugos (plauky salinimas, masazas
(isskyrus gydomajj masazg), ilgalaikis makiazas, tatuiruoteés ir
kitos su veido ir kiino prieziura susijusios paslaugos).

Plauky priezitros paslaugos (plauky kirpimas, dazymas,
sukuosenos formavimas, ilgalaikis plauky susukavimas, plauky
priauginimas ir pan.).

Nagy priezituros paslaugos (manikitro, pedikiiiro, dirbtiniy nagy
priauginimo ir kitos su nagy priezidra susijusios grozio
paslaugos).

Svarbu! Didziausig gincy grozio paslaugy sektoriuje dalj sudaro plauky
prieziuros paslaugos (73 proc. nuo visy teikiamy grozio paslaugy).
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GincCy nagrinéjimo neteismine tvarka ypatumai

Vartotojo kreipimasis j paslaugy teikéja
Vartotojas, manantis, kad jo teisés buvo pazeistos, pirmiausia privalo rastu

1.
kreiptis | pardavéja / paslaugos teikeja ir nurodyti savo reikalavima.

>

2. Prasymas Tarnybai
» Jei per 14 dieny nuo prasymo pateikimo dienos pardavéjas / paslaugos teikéjas
nepateikia atsakymo arba nesutinka tenkinti vartotojo reikalavimo, vartotojas
turi teise kreiptis j Tarnyba dél ginco nagrinéjimo gincy sprendimo ne teisme

tvarka.
3. Neteisminis ginco nagrinéjimas Tarnyboje
» Vartotojo ir pardavéjo / paslaugos teikéjo ginca nagrinéja Tarnybos komisija.

4. Tarnybos sprendimas.

5. Kreipimasis j teisma.




GincCy nagrinéjimo terminai

Sprendimas priimamas

 ne véliau kaip per 90 dieny

Terminas gali biiti pratestas

* ne ilgiau negu 30 dieny

Abieju ginco Saliy prasymu, kai vykdoma taikinimo
procediira, ginCo nagrinéjimas gali biiti sustabdomas

* ne ilgiau negu 60 dieny



Sprendimo privalomumas

jeigu ginco Salis per

30 dieny nepareiskia

)AL D EERAY G A B (B ieSkinio bendrosios
$alims kompetencijos teisme

Sprendimas jsigalioja ir

Sprendimas Zalil DUt ylad/omtas
laikomas priverstinal Lietuvos

Respublikos civilinio proceso

kodekso nustatyta tvarka

vykdomuoju
dokumentu
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Vartojimo ginCus nagrinéjancios institucijos
sprendimas deél ginco esmés

» Patenkinti vartotojo reikalavimus.
» IS dalies patenkinti vartotojo reikalavimus.
» Atmesti vartotojo reikalavimus.

Ginco saliy pareiga pranesti vartojimo ginCus nagrinéjanciai
institucijai, kai pareiskiamas ieskinys bendrosios kompetencijos
teisme prasant nagrinéti ginca iS esmeés, taip pat pardavéjo ar
paslaugy teikéjo pareiga per nustatyta terming pranesti vartojimo
ginCus nagrinéjanciai institucijai apie sprendimo jvykdyma arba
nejvwykdyma, kai priimamas sprendimas patenkinti vartotojo
reikalavimus arba is dalies patenkinti vartotojo reikalavimus.
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Pardavejy / paslaugy teikéjuy pareigos nagrinéjant
VartOtOjl! skundus (Vartotojq teisiy apsaugos jstatymo 21 str.)




Tarnybos kompetencija (1)




Tarnybos kompetencija (2)

Tarnyba nesprendzia gincy dél sveikatos priezitros specialisty teikiamy
sveikatos prieziuros paslaugy, kuriomis siekiama jvertinti, palaikyti
pacienty sveikatos bukle ar stiprinti jy sveikata, jskaitant recepty
vaistams ir medicinos prietaisams israsyma, vaisty ir medicinos
prietaisy isdavima ir tiekima (Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 19 straipsnio 2
dalies 7 punktas).

Atkreiptinas démesys! Tarnyba gaudavo prasymy susijusiy su asmens
sveikatos prieziuros paslaugy teikimu / ,,grozio injekcijomis“ (botulino
toksino injekcijomis ar hialurono rtgsties injekcijomis, mezoterapijos,
kapiliary salinimas lazeriu ir kt. grozio procediromis, kurioms atlikti
naudojami leidziami vaistai).
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2023 m. kovo 21 d. Lietuvos AuksCiausiojo teismo
nutartis baudziamojoje byloje Nr. 2K-83-511/2023 (1)

Lietuvos AukscCiausiasis teismas (toliau - LAT) nutartyje pasisaké, kad grozio
proceduras, kuriy atlikimui yra naudojamos injekcijos, gali atlikti tik
gydytojai:

» gydytojas dermatovenerologas;

» plastinés ir rekonstrukcinés chirurgijos gydytojas;
» gydytojas veido ir zandikauliy chirurgas;

» gydytojas burnos, veido ir zandikauliy chirurgas.

Estetiniais tikslais Sias grozio proceduras gali atlikti tik gydytojas
dermatovenerologas (invaziniu metodu - uzpildais - estetines, kosmetines ir
korekcines proceduras) bei plastinés ir rekonstrukcines chirurgijos gydytojas
(estetines atjauninimo procediras, naudodamas uzpildus).
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2023 m. kovo 21 d. Lietuvos Auks€iausiojo teismo
nutartis baudziamojoje byloje Nr. 2K-83-511/2023 (2)

» Verstis medicinos praktika gali tik sveikatos prieziuros jstaigoje,
turinCioje licencija teikti asmens sveikatos priezitros paslaugas, dirbantis
gydytojas.

» Gydytojas turi turéti Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka
isduotg ir galiojancia medicinos praktikos licencijg verstis medicinos
praktika pagal profesine kvalifikacija (verstis gydytojo
dermatovenerologo, plastinés ir rekonstrukcinés chirurgijos gydytojo,
veido ir zandikauliy chirurgo, burnos, veido ir zandikauliy chirurgo

praktika).
» LAT pasisaké pries visas estetines, kosmetines ir korekcines procediiras,

atliekamas invaziniu metodu ne sveikatos priezilros jstaigose ir ne
profesine kvalifikacijg tokioms proceduroms atlikti jgijusiems asmenims.
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Gincy dél asmens prieziuros paslaugy pobudis
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Dazniausi vartotojy reikalavimai

» Sumazinti prekeés (paslaugos) kaing arba grazinti uz nekokybiskai suteikta

paslauga sumokétus pinigus.
trukumus  (istaisyti

» Neatlygintinai pasalinti prekés (paslaugos)
nekokybiskai atliktg permanentinj makiaza, pasalinti tauiruote, perdazyti

plaukus, perlakuoti nagus ir pan.).
Pakeisti, panaikinti ar nebetaikyti nesaziningy salygy (paslaugy teikéjo

>
internetinéje svetaineje skelbiamos akcijos).




7%'_@;-3\5
VVTAT

)

N
&
=
)
%

Kreipdamasis 1 Tarnybg vartotojas turi pateikti:

pinigy sumokéjima uz suteiktas paslaugas patvirtinanc¢io dokumento
kopija;
sutarties, dél kurios kilo gincas, kopija (jei sutartis sudaryta rastu);

pretenzijos paslaugy teikéjui kopija ir paslaugy teikéjo atsakymo
kopija (jeigu atsakymas buvo gautas rastu);

jrodymus, patvirtinancius galima paslaugy nekokybiskumo faktg -
suteikty paslaugy rezultaty foto nuotraukas, filmuota medziagg ir
pan.;

jei vartotojas patyré papildoma zalg (pvz., sveikatai), turéty buti
pateikiami zalg patvirtinantys jrodymai (pvz., gydytojo israsai,
receptai, pinigy sumokéjima uz pirktus vaistus patvirtinantys
dokumentai ir pan.).
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Vartotojo teisés gavus nekokybiska preke / paslauga 1 ai’;g’;}n,
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nemokamai pasalinti prekés / paslaugos trakumus;

nemokamai pakeisti netinkamos kokybés preke / paslauga tinkamos \
kokybeés preke / paslauga;

sumazinti kaina;

nutraukti sutartj ir grazinti sumokéta kaina.

Vartotojas, dél nekokybiskos grozio paslaugos patyres Zalg sveikatai, turi teise
reikalauti atlyginti dél to patirtus nuostolius (gydymo islaidas ir pan.).
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Taikus ginCo sprendimas

» Tarnyba nutraukia ginco nagrinéjima, jeigu vartotojas ir
pardavéjas ar paslaugy teikéjas ginCa uzbaigia taikiu
susitarimu.

» Abiejy ginco saliy prasymu, kai vykdoma taikinimo procedira,
ginco nagrinéjimas Tarnyboje gali bati sustabdomas 60 dieny.
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Pagrindinial teises aktai, reglamentuojantys za‘ ﬁfﬁ'
orozio paslaugy teikima O
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Civilinis kodeksas
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Vartotojy teisiy apsaugos
jstatymas
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Produkty saugos jstatymas
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Lietuvos higienos normos

Valstybines vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos direktoriaus
jsakymai

Kiti teisés aktai
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Paslauguy teikéjo pareiga suteikti informacija (Civilinio 'H‘
kodekso 6.719 str. 1 d.; 6.228-6 str.; 6.228-7 str. 1 d. 4 p.)

» Pries sudarant paslaugy sutartj, paslaugy teikéjas privalo
suteikti klientui issamig informacija, susijusiag su teikiamy
paslaugy prigimtimi, jy teikimo salygomis, paslaugy kaina,
paslaugy teikimo terminais, galimomis pasekmémis, bei kitokig
informacija, turinCig jtakos kliento apsisprendimui sudaryti
sutartj.

» Pries sudarydamas vartojimo sutartj, kuri néra nuotoliné ar ne
prekybos patalpose sudaroma sutartis, verslininkas privalo
aiskiai ir suprantamai suteikti vartotojui buting, teisinga,
iSsamia ir neklaidinancig informacija. Informacija vartotojui
turi buti suteikta valstybine kalba.
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Nuotoliné sutartis ‘H\ﬁfﬂ'
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» Sudaroma tarp verslininko ir vartotojo;

» Salys fiziskai néra kartu vienoje vietoje;

» Naudojamos tik rysio priemonés (internetu, susirasinéjimai
trumposiomis tekstinémis zinutémis ar el. pastu ir pan.,
susitarimas telefonu).
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Dovanuy cekiai / kuponai 4 ai/vm
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Jy TEISIY APS

» Pardavéjas privalo tinkamai informuoti vartotoja apie dovany cekio galiojimo laikg 1
kitas jo panaudojimui bdtinas salygas, priesingu atveju pirkéjas turi teise reikalauti pe
protinga terming vienasaliskai nutraukti sutartj ir pareikalauti grazinti sumokéta kaing bei
atlyginti patirtus nuostolius.

» Jeigu dovany cekyje nenurodyta, per kokj terming juo galima pasinaudoti, prievolé
pasibaigia, kai tinkamai jvykdoma (t. y. kai suteikiama paslauga ar preke).

» Dovany cekiai j pinigus néra gryninami. Nepasinaudojus dovanu cekiu dél subjektyviy
priezasCiy (praleisto termino, neradus tinkamy prekiy ir pan.), ne dél pardavéjo kaltés,
prarandama teisé jsigyti daiktus uz dovany cekyje nurodyta suma.




Informacijos pateikimas tinklalapyje
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Verslininko pareigos sudarant nuotolines sutartis (Civilinio kodekso 6.228-7 str.)
Pries sudarydamas nuotoline sutartj verslininkas privalo aiskiai ir suprantamai suteikti
vartotojui Sig informacija:

duomenis apie verslininkg (vardas pavarde, pavadinimas, teisiné forma);

kontaktinius duomenis (adresas, telefono numeris, elektroninis pastas);

pagrindines prekés / paslaugos savybes;

bendra prekiy ar paslaugy kaing (jskaitant mokescius ir papildomas islaidas), mokéjimo bidus;
sutarties vykdymo tvarka;

teise atsisakyti sutarties.

Démesio! Pareiga jrodyti, kad informacija yra suteikta vartotojui, tenka verslininkui.

SVARBU! Pasitaiko atvejy, kai verslininkas nenurodo savo internetiniame puslapyje visy paslaugy kainy (konsultacuu)
t. y. aptariant paslauga telefonu, vartotojui nurodoma viena kaina, o suteikus paslauga - kaina pasikeicia (padidéja uz
suteiktg konsultacija).
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Verslininko pareigos teikiant informacijg tinklapyje 'H‘

(Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymo 6 straipsnis)

Paslaugos teikéjas turi uztikrinti, kad paslaugos gavéjai ir kompetentingos
institucijos galéty lengvai, tiesiogiai ir nuolat pasiekti sig informacija:

» paslaugos teikéjo pavadinima (jei paslaugos teikéjas yra fizinis asmuo, - Sio
asmens varda ir pavarde);

» paslaugos teikéjo buveinés adresg (jei paslaugos teikéjas yra fizinis asmuo, jo
gyvenamosios vietos adresa);

» paslaugos teikéjo duomenis rysiui palaikyti, tarp jy elektroninio pasto adresa;

» koks yra paslaugos teikéjo valstybés registras, kuriame kaupiami ir saugomi
duomenys apie ta paslaugos teikéja, jo registracijos numerj ar panasia
identifikavimo priemone Siame registre, jeigu paslaugos teikéjas privalo buti
jregistruotas valstybés registre;

» pridétinés vertés mokesCio mokétojo koda, jeigu paslaugos teikéjas yra
pridétinés vertés mokescio mokétojas.
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Prievolé pateikti nuoroda j Elektroning gincuy ‘Hﬂpﬂqrﬂ'
sprendimo (EGS) platforma

Europos Sajungoje jsisteige elektroninés prekybos ar paslaugy sutartis sudarantys
komercinés veiklos subjektai ir Europos Sajungoje jsisteigusios elektronines
prekyvietés pateikia savo interneto svetainése elektronine nuorodg j EGS
platforma.

Nuoroda turi buti lengvai prieinama vartotojams.

Internetiniame tinklapyje turi buti nurodyta informacija apie vartojimo gincus
nagrinéjancius subjektus, pvz.: ,Gincai dél sutarties netinkamo vykdymo ar
nevykdymo ne teisme nagrinéjami Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo nustatyta tvarka Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje,
adresu Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.lt, tel. (8 5) 262 67 51,
interneto svetainé www.vvtat.lt. Elektroniniu budu prasyma galite pateikti per

EGS platforma http://ec.europa.eu/odr/.*
Al



http://www.vvtat.lt/
http://ec.europa.eu/odr/
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Informacijos pateikimas patvarioje laikmenoje (1) a’ﬁf“

Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 2 straipsnio 9 dalyje yra nurodyta, kad
,,Patvarioji laikmena - priemoné, kuri leidzia vartotojui ar pardavéjui,
paslaugy teikéjui saugoti asmeniskai jam skirta informacija taip, kad
informacija tam tikra laikg buty prieinama ir kad saugoma informacijg buty
galima atkurti nepakitusig (t. y. popieriuje surasyti (spausdinti) dokumentai,
USB atmintinés, kompaktiniy disky jrenginiai (CD-ROM), skaitmeniniai vaizdo
diskai (DVD), atminties korteles arba standieji kompiuteriy diskai,
elektroniniai laiskai ir kitos priemonés)“.




Informacijos pateikimas patvarioje laikmenoje (2)

Europos Teisingumo Teismas (ketvirtoji kolegija) 2022 m. vasario 24 d.
Sprendime (dél privalomos informacijos pateikimo patvarioje laikmenoje)
yra pazyméjes, kad informacijos pateikimas (taisykliy) interneto puslapyije,
kai vartotojas pries atlikdamas mokéjima patvirtina padédamas specialiai
tam skirtag varnele, néra tinkamas, nes taip informacija néra skiriama
vartotojui asmeniskai, neuztikrinama, kad jos turinys nebus pakeistas ir ji
bus prieinama reikiamg laikg, o vartotojui nesuteikiama galimybé ta
informacija saugoti ir kaip tokia atgaminti. Siomis aplinkybémis toks
informavimo budas neatitinka savokos ,,patvarioji laikmena®“.
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Informacijos pateikimas patvarioje laikmenoje (pavyzdys) a’ﬁﬁ

,,Sveiki,

dekojame, kad perkate musy internetineje www.xxx.lt parduotuveje! Jusy
pirkiniy krepselis sekmingai apmoketas. Preke pastomate galesite atsiimti
er 1-5 d. d. po gauto patvirtinimo SMS zinute ir el. pastu. Pastomate siunta
aikoma 3 k. d., veliau ji gragzinama i ,,LP Express® sandelj ir pakartotinai
siunciama susisiekus klientun.

Jusy uzsakymo informacija:

Pirkiniy krepselio numeris: 33333

Apmokejimo data: 2023-05-23 15:00

Uzsakymo pristatymas: Atsiémimas ,,LP Express“ pastomate
Nuoroda: https://www.xxx.lt/=33333

Pristatymo kaina: 0,00 EUR“



https://www.xxx.lt/%20=
http://www.xxx.lt/
https://www.xxx.lt/=33333

Sankcljos
(Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40 straipsnis)
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» Uz Reglamento (ES) 2018/302 3, 4 str. ir 5 str. 1 ir 2 dalyse,
Reglamento (ES) 2017/1128 3 str., Civilinio kodekso 6.2285 str. 5
dalyje, 6.228° str. 1 dalyje, 6.2287 str. 1 dalyje, 6.22882 str. 2-6 dalyse,
6.2289% str. 4 ir 5 dalyse, 6.2289 str. 1, 9 ir 10 dalyse, 6.228 str. 2, 6—

500 5000 E U R 12 dalyse, 6.2282 str. 4 ir 7 dalyse, 6.2286 str. 1 dalyje, 6.228% str. 2
= ir 3 dalyse, 6.228% str. 11, 12 ir 13 dalyse, 6.353 str. 8 dalyje, 6.359,
6.3591 str., 6.364 str. 1 ir 2 dalyse, 6.369 str. 3, 7-13 dalyse, 6.370 str.

4-9 dalyse, taip pat $io jstatymo 441 str. nurodyty reikalavimy
(draudimy) nesilaikyma

» UZ Reglamento (ES) Nr. 524/2013 14 str. nurodyty reikalavimy nesilaikymag

2 50 - 2 500 E U R * Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 5 str. 3, 4 ir 5 dalyse, 21 str. 2 ir 3 dalyse

nurodyty reikalavimy nesilaikyma

\

1 O O O _ 5 O O O E U R i Ez‘i?sfé)srrl}:;girjggcrgci)lzagﬁgﬁg rtg;imui atlikti, nepateikima, taip pat neteisingos ar

Uz vengimg Tarnybos reikalavimu atvykti ir pateikti paaiskinimus, jeigu

400 2 OO O E U R pries tai pardavéjas, paslaugy teikéjas buvo jspétas.




Nuotolinés sutartys telefonu (1) (Civilinio kodekso 6.2288 straipsnis)

Nuotolinés prekybos sutartj sudarancios salys taip pat gali kartu naudoti
kelias skirtingas nuotolinio rysio priemones (pavyzdziui, ne tik interneto
svetaing, bet ir telefong). Tai, kad nuotolinés prekybos sutartj sudariusios
salys veéliau susitinka, paprastai tuo metu, kai pristatomos prekés
(suteikiama paslauga) arba atliekamas mokéjimas, neturéty pakeisti Sios
sutarties, kaip nuotolinés prekybos sutarties, esmés.

|pareigojanti rezervacija, padaryta, pavyzdziui, telefonu susitariant, kad
vartotojas tam tikru laiku pasiims prekes arba jam bus suteiktos paslaugos,
blty nuotolinés prekybos sutartis.

AV

&,
S <
7 ﬁVVTAT Z
o &
Z
& ﬁ S
4,970ro

ab,
AT,
19

5
N
Jy TEISIV APS




& %
(A AT
o &
Z 123
‘5"\000

Nuotolinés sutartys telefonu (2)
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Sutarties nutraukimas (1) [ & = R a,v;,;:p,

Vartotojas turi teise, nenurodydamas priezasties, per keturiolika dien
atsisakyti nuotolinés sutarties, iSskyrus numatytas isimtis. 14 dieny sutartie
atsisakymo terminas prasideda nuo sekancios dienos, kai gaunamos prekes.

Paslaugy sutarciy atveju - nuo sutarties sudarymo dienos.

ISimtis:
sutartims dél apgyvendinimo, prekiy vezimo, automobiliy nuomos, viesojo
maitinimo ar laisvalaikio paslaugy, jeigu sutartyje nustatyta konkreti

paslaugy teikimo data ar laikotarpis.
Civilinio kodekso 6.2289 str;
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» Jeigu verslininkas nepateike vartotojui informacijos apie teise atsisakyti
sutarties pagal sio kodekso 6.2287 straipsnio 1 dalies 7 punkta, vartotoja
turi teise atsisakyti sutarties per 12 meénesiy nuo paslaugy sutarties
sudarymo dienos.

» Jeigu verslininkas pateikia vartotojui sio kodekso 6.2287 straipsnio 1 dalies
/ punkte nurodyta informacija per 12 ménesiy nuo paslaugy sutarties
sudarymo dienos, sutarties atsisakymo terminas pasibaigia po keturiolikos
dieny nuo tos dienos, kurig vartotojas gauna tg informacija.

Civilinio kodekso 6.22810 str.
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Teisé atsisakyti sutarties

» Kliento interesy prioriteto principas (6.718 str.)

» Kliento teisé vienasaliskai nutraukti paslaugy teikimo sutartj (6.721 str. 1
d.)

» Paslaugy teikéjo teisé reikalauti is vartotojo atlyginti visas pagristas ir
protingas islaidas (6.721 str. 1 d.)

» Paslaugy teikéjas gali reikalauti tik tiesioginiy nuostoliy atlyginimo
(teismy praktika)

» Paslaugy teikéjas gali reikalauti tik tiesioginiy nuostoliy atlyginimo, o
galimybeés reikalauti atlyginti negautas pajamas pagal paslaugy teikimo
sutartj jstatymas nenumato (Lietuvos Auksciausiasis Teismo 2005-10-19
nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-494/2005)
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Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 6 straipsnyje pazymeéta, kad pardavéjai ir
paslaugy teikejai, siulydami jsigyti ir teikdami prekes ir paslaugas
vartotojams, privalo laikytis saziningos verslo praktikos. Prekés ir paslaugos
turi buti sidlomos taip, kad vartotojui buty aiskus pasitilymo komercinis
pobudis.

Civilinio kodekso 6.163 straipsnio 1 dalyje yra nurodyta, kad ,,Salys privalo
elgtis saziningai ir esant ikisutartiniams santykiams®, o 3 dalyje - ,,Salis, kuri
pradeda derybas dél sutarties sudarymo ar derasi nesaziningai, privalo
atlyginti kitai saliai padarytus nuostolius. Laikoma, kad derybos pradedamos
ar deramasi nesaziningai, kai deryby salis neturi tikslo sudaryti sutartj, taip
pat atlieka kitus saziningumo kriterijy neatitinkancius veiksmus*.
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» LAT civilinéje byloje 3K-3-243-969/2015 yra pasisakes, ,kad pagal
visuotinai pripazjstamus teisés principus niekas negali turéti naudos is
savo neteisety veiksmy (lot. nulius commodum capere de sua injuria
propria), o is ne teisés negali atsirasti teisé (lot. ex injuria jus non oritur)
(LAT Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2009 m. vasario 4 d. nutartis,
priimta civilineje byloje)“.

Paslaugy teikéjas, neturédamas leidimo-higienos paso, suteikiancio teise

teikti grozio paslaugas (neinformavus vartotojo, jog neturi teisés teikti

paslaugas), visgi Sias paslaugas suteiké ar ketino suteikti, t. y. vykdé

neteisétus veiksmus, todél siuo atveju negali atsirasti teiséti padariniai, t. y.

reikalavimas sumokéti avansinj mokestj uz paslaugas, kuriy paslaugy teikéjas

neturéjo teisés suteikti.
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Pareigos vykdyti sutarti ﬁﬁﬁ
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» Pagal Civilinio kodekso 6.200 straipsnio 1 dalj, ,Salys privalo vykdyti
sutartj tinkamai ir saziningai“. Civilinio kodekso 6.38 straipsnio 3 dalyje
nustatyta, kad ,,Kiekviena salis turi atlikti savo pareigas kuo ekonomiskiau
ir vykdydama prievole bendradarbiauti su kita salimi (Saliy pareiga
kooperuotis)®.

» Pretenzijy sprendimo tvarka yra paremta saliy bendradarbiavimo pareiga
ir yra privaloma abejoms salims. Pretenzijy pareiskimo vietoje tvarka yra
butina, siekiant operatyviai reaguoti j sutarties netinkama vykdyma ir
suteikiant paslaugy teikéjui galimybe nedelsiant salinti neigiamas
aplinkybes.




Verslininkui

Suteikti
iSsamigq ir

neklaidinancig
informacija
apie:

Vartotojui

Susirinkti

informacija ir
klausti

Kaip iSvengti ginco?

e save,

 paslaugos savybes,

» bendra paslaugy kaing, j
kurig jskaiCiuoti
mokesciai,

« sutarties salygas
patvariojoje laikmenoje

e sutarties atsisakymo
teise ir pasekmes,

» apmokéjimo salygas,

« ginco nagrinéjimo
tvarka.

« apie paslaugos teikéja,

 paslaugos savybes,

« specialiuosius
reikalavimus (prasyti
jrasyti j sutartj),

 perskaityti visg gauta
informacija,

» nedelsiant informuoti
apie neatitikimus

 pateikti jrodymus.

Visada mandagiai ir geranoriskai

bendrauti su klientu ir meginti

spresti problemas is karto vietoje,

siekti taikaus ginco sprendimo

CONFLICT RESOLUTION

Visada mandagiai ir geranoriskai

bendrauti su paslaugos teikéju ir
méginti spresti problemas is karto
vietoje, siekite taikaus ginco
sprendimo
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Déekoju uz demesj

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
Vilniaus g. 25, 01402
El. p. tarnyba@vvtat.lt

www.vvtat.lt
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