ikla
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Nesagzininga komerc

ziningos komercinés veiklos ir reklamos skyriaus

INGA GRINEVICE

Nesa

Reikalavimai relklamail. \\\\\\\




Reklamos pozymiai

*Reklama.

*Reklamos vartotojas, koks jis?
*Reklamos vartotojo pasiekiamumas.
*Prekés zenklas = reklama



Vidutinis vartotojas

»Pakankamal Informuotas, protingai atidus Ir
apdairus, atsizvelgiant j socialinius, kultdrinius
Ir kalbinius veiksnius.

»|LVAT:. Neturéty bduti tapatinamas su jtariu

beli nepasitikinCiu reklamos davéjo ar
skleidejo skleidziama informacija vartotoju



KLAIDINANCIOS REKLAMOS KRITERIJAI

¥ W Pateikimas




Reklamos teisingumas

Reklamoje pateikiami teiginiai yra neteisingi, jeigu reklamos
davéjas negali pagrjsti Siy teiginiy teisingumo jos naudojimo
metu.



AUKSCIAUSIO LAIPSNIO BUDVARDZIAI

) Tik tada, kai Sj isskirtinuma galima pagr;jsti
Jrodymai (reklamos naudojimo metu), kad
==) Parduodama preké ar teikiama paslauga vienintelé ir
turi reklamuojamg savybe



Reklamos issamumas

Reklamoje pateikiama informacija yra neissami:
* jeigu praleista tam tikra informacijos dalis, butinai reikalinga, kad buty isvengta
reklamos vartotojy suklaidinimo;

* jeigu neatskleidziama, nuslepiama arba neaiskiai, nesuprantamai, dviprasmiskai ar ne
laiku pateikiama esminé informacija.



Reklamos pateikimo budas

Reklamos pateikimo budas ar forma yra tokie, kad
reklamos vartotojas gali suvokti numanoma neteisingg
(klaidinantj) reklamos teiginj.



Reklamoje naudojami sukiai

Jau 25 metus mazy
kainy vaistiné

VISOMS PREKEMS

,Tik Sig savaite”
,Paskubék, pasiulymas ribotas”
,Akcija baigsis uz 5 val 10 min“

(75
S8
rifre
¢
Iﬂ.

IVLSIVA
IVINILA3O343N

MAISTO
PAPILDAI

laidos netaikomos mineraliniam vandeniui, kompensuojamiesiems vaistams ir med. prekéms, perkant su
acijos - vaistinése ,Camelia”.




MEDIOSTAR Lazerinis plauky Salinimas (PAKETALI)

Riboto laiko pasitlymas 4 lazerio paketams

03

Dieny

09

Valandos

24

Minutés

26

Sekundés

Lazerinis plauky Salinimas

Kaina persum

T T perkant

S SESLJAS

Bet kuris bikini + pazastys

Ko jos iki keliy + paZzastys + bikini

Visos ko jos + pazZastys + bikini

Visas kdnas + veidas

1 SESIJA

75 €
Viso: 75€

108 €
Viso: 108€

118 €
Viso: 118€

128 €
Viso: 128€

65 €
Viso: 195€

08 €
Viso: 294€

108 €
Viso: 324€

118 €
Viso: 354€

Kaina perkant Kaina perkant
6 SESIJAS 8 SESIJAS
55 € 45 €
Viso: 330€ Viso: 360€
88 € 68 €
Viso: 528€ Viso: 544€
o8 € 78 €
Viso: 588€ Viso: 624€
108 € 98 €
Viso: 648€ Viso: 784€




KOSMETIKOS GAMINIY

REKLAMA

KOSMETIKOS GAMINYS -

medziaga arba misinys, skirtas iSorinems Zmogaus kano dalms T
(epidermiui, plaukams, nagams, lopoms ir iSoriniams lyties
organams) arba dantims arba burnos ertmes gleivinei, norint tik
arba daugiausia valyti, kvepinti, pakeisti iSvaizdg, apsaugot, iSlaikyti
ju gerg bakle arba pasalinti kino kvapus.

{) Lietuvos Respublikos () Reglamento (EB) Nr. 1223/2009 20
reklamos jstatymo 17 straipsnio 1 dalis nustato, jog
straipsnis nustato, kad yra Zenklinant, pateikiant rinkai ir
draudziama 2009-11-30 reklamuojant kosmetikos gaminius,
Europos Parlamento ir Tarybos draudziama naudoti formuluotes,
reglamento (EB) Nr. 1223/2009 pavadinimus, prekes zenklus,
del kosmetikos gaminiy vaizdinius ar kitus Zenklus, kurie
nuostaty neatitinkanti reklama. perkeltine ar kita prasme jteigty, kad

gaminiai turi savybiy arba funkcijy,
kuny 1S tiesy neturi.

KOSMETIKOS GAMINIY REKLAMOJE VARTOJAMI TEIGINIAI TURI BUTI PAGR|STI
TEISINGA IR SU GAMINIU SUSIJUSIA INFORMACIJA:
teiginyje nurodyta sudedamoji dalis batinai turi bati ir gaminyje,

konkrecios sudedamosios dalies savybes neturi bati siejamos
Su gaminio savybemis, \

» teiginiai neturi leisti manyti, kad nuomones - patikrinti teiginiai,
jei tos nuomones nera pagristos patikrinamais jrodymais.

Q Gaminio veiksmingumo pristatymas grindZiamas tik turimais patvirtinanciais jrodymais.

o
» Kosmetikos gaminio reklamoje negali bati naudojami ‘ .
gydomojo pobidzio teiginial. Jeigu nurodoma, kad _ _
gaminys turi gydomujy ar profilaktiniy savybiy, tokiu '
atveju toks gaminys privalo bati registruotas kaip :

vaistinis preparatas ar medicinos prietaisas.
Teiginyje negali bati nurodomos ypatingos (t. y., unikalios) gaminio savybes, jei tas

pacias savybes turi panasis gaminiai; teiginiai turi boti aiSkas, tikslds, aktualas ir
suprantami tikslinei grupei.

@ Redkairvmal kosmetikos reklamas waww.wweat il



7
%//osmetikos gaminiy reklama

* Gydo kraujosruvas ir sumusimus,

* ,Mazina randus”

* Antibakterinis;

 Turi priesuzdegiminj poveik],

* Mazina tinimg, gydo Zaizdas,

» Stabdo senéjimg,

» Gydant nudegusig, sutrukinéjusig, sausg,
* Psoriazés ar dermatito pazeistg odg,

* Preparatas turi nuostabiy galiy veiksmingai gydyti
sausgysliy patempimus, hemorojy, nesenus apatiniy
galuniy tromboflebito atvejus, nudegimus, artritus, odos
ligas,

* Mazina skausmag,
* Mazina kraujavimg,

* Apsaugo nuo odos vezio, kurj sukelia zalingi saulés
spindulial,
* Gydomoji kosmetika”




TEISINGUMO KRITERIJAUS NEATITINKANTYS TEIGINIAI

Mazina / lygina rauksles;
Neleidzia susidaryti raukslems;
Apsaugo nuo senejimo;
Atjaunina;

Atkuria jaunyste;

Didina kratine;

Apsaugo nuo celiulito;
Apsaugo nuo strijy susidarymo;
Mazina kuno apimtis;

Padeda nuo knarkimo;

Veikia kaip botulino toksinas;
Atkuria odos lgsteles ir t.t.




OBJEKTYVIY |JRODYMU REIKALAUJANTYS TEIGINIAI

Kartais kosmetikos reklamoje naudojami teiginiai, kuriy vartojimas yra leidziamas
tik tuo atveju, jeigu yra turimi objektyvis teiginiy teisinguma patvirtinantys
irodymai.

PavyzdZiui: '
 Klinikiniu badu patikrintas veiksmingumas,
« Naudoti rekomenduoja net farmacininkai,
« Sertifikuotais organiniais ingredientais;

» Ekologiskas;

e Sudetyje yra 95 % natdraliy ingredientu;
« Skatina plauky augima;

« Naikina spuogus;

e 100 % natdralus produktas;

e 70 % ir daugiau Sios priemones sudaro sertifikuotos ekologiskos Zaliavos;
« 100 % veganiski / Tinkamas veganams;

« Akimirksniu pastebimas poveikis;

e Drékina 72 valandas;

o UZpildo rauksles per 20 sekundziy;

« Produkto veiksmingumas stabdant plauky slinkimg yra 100 proc.;

« Vienas milijonas pirkejy renkasi §j produkta;

 Numeris 1 Lietuvoje / Perkamiausias Lietuvoje;

e Hipoalerginis;

e Sukurta gydytojos;

« Apsaugo nuo saules / Apsaugo nuo melynos Sviesos poveikio ir t.t.




Kosmetikos teiginiy techninis dokumentas

2019-07-01 Jsigaliojo Europos Komisijos vadovaujamos Darbo grupés parengtas
techninis dokumentas

(https://ec.europa.eu — Technical document on cosmetic claims).

Techninis dokumentas pateikia tam tikry teiginiy vertinimo rekomendacijas,
kuriomis remiasi ir VVTAT, vertindama reklama.

Sgziningumas + pagrindimas jrodymais.

Teiginiai apie kosmetikos gaminj turi buti objektyvus, nezeminti ir nenuvertinti
konkurenty, neturi klaidinti dél teisétai naudojamy sudedamuyjy medziagy.

(

,Be... ,sudétyje néra..“ — draudzjama, kai klaidina, kai remiasi numanoma
neigiama nuomone apie medziagos ar medziagy grupés sauguma.

,Be...“ ,sudétyje néra..” — leidziama informavimo tikslais, siekiant vartotojui
suteikti jam svarbig informacijg, lemiancig produkto pasirinkima. Pavyzdziui,
leidziamas teiginys ,,Be gyvuninés kilmés sudedamuyjy medziagy” , kuris galimai
svarbus veganams, arba ,Sudétyje néra alkoholio® tiems, kurie iesko burnos
skalavimo skyscio visai Seimai.



=
CBD produktai. Kas tai?

Maistas?

Maisto papildai?
Kosmetika?

Vaistiniail preparatai?

Dq ug iau »» DaZniausiai pasitaikantys CBD reklaminiai teiginiai, pazeidZiantys teisés akty nuostatas (vvtat.lt)


https://vvtat.lt/doclib/c6hpwodeorgekzahj5twxvwt5s3w2r4n

CBD PRODUKTU REKLAMA

Kosmetikos gaminiai su CBD:
Tai NERA vaistai, todél maisto,

maisto papildy, kosmetikos %Oé privalo buati notifikuoti CPNP
reklamoje  yra  draudZiama portale,

nurodyti, jog Sie produktai sfl  turi buti skirti tik iSoriniam
pasizymi gydomosiomis ar ligy ' naudojimui,

filaktinemi bémis.
e e e %Oé gali buti reklamuojami

nurodant tik kosmetines
tokiy gaminiy savybes.

Nuomonés formuotojams: Kiekviena reklamoje nurodyta
savybe turi buti teisinga, o,

Bendroves o) prireikus, reklamos skleidegjas
orivalo n privales pagrjsti tokio

e e s o) reklaminio teiginio teisinguma:
.UZtlk”nt" %% - atliktais tyrimagis, .
Jo9 , S’ dokumentais ir pan.
nuomones = |
formuotojas *
apie CBD s o s 1 A
produkta

gauty teisinga informacija, reklamoje nerodytu, jog produktg vartoja ne
pagal paskirt] ar gydosi turimus sveikatos sutrikimus.




SVARBU !!!

Jei CBD produktus pardavejai siulo kaip kosmetikos
produktus, taCiau jie yra vartojami kaip maisto papildai, tal
gali tureti ir nesaziningos komercines veiklos pozymiy.

Do

Uz Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo pazeidima
Ir/ar nesgziningg komercine veiklg gali buti skiriama
bauda iki 100 000 €, bet ne daugiau nei 3 procenty jy
metiniy pajamy praejusiais finansiniais metais.

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 24 straipsnis

VVTAT

A




DAZNIAUSIAI PASITAIKANTYS
CBD REKLAMINIAI TEIGINIAL,

PAZEIDZIANTYS TEISES AKTU NUOSTATAS:

%Oé Aliejus, kremas, laSiukai, kapsulés su CBD:

« gerina savijauta. e apsaugo nervy sistema,
e ramina, padeda kovoti su stresu, gydo nervy ligas.
mazina nerima, depresija. « pasalina nuovargio jausma.

%Ogy Kiti teiginiai:

e ... gerina miega, padeda nuo nemigos, gydo miego sutrikimus.
... gydo, padeda sumazinti odos pazeidimus, pagreitina, skatina gijima,
gydo zaizdas, nudegimus, atstato pazeistas vietas, sumazina randus,
uzdegimus, veikia antiseptiskai.
e ... turi prieSuzdegiminiy savybiy, ramina oda.
e ... gydo ankstyvasias rauksles.
e ... apsaugo odg nuo ilgalaikiy pazeidimy.
e ... padeda nuo niezejimo.
e ... gydo spuogus, egzema, dermatitg, psoriaze.
... mazina skausma, kraujospudj, sgnariy, raumeny skausma, atpalaiduoja
raumenis, gerina kraujotaka.
... ramina menstruacijy, menopauzes simptomus.
padeda gydyti onkologines ligas, epilepsija, Alzhaimerio liga,
Parkinsono liga.
... normalizuoja medziagy apykaita.




ETERINIU ALIEJU REKLAMA

ETERINIAI ALIEJAI

- tai kvapusis produktas, dazniausiai iSgaunamas augaline medziagg distiliuojant garais
distiliavimo aparate. Nors eterinius aliejus daznai sutinkame kosmetikos produkty
sudetyje ar valymo priemonese, 0 malonus kvapas garinant padeda atsipalaiduoti....

'!'AI
NERA:

Eteriniy aliejy reklamoje ®

yra DRAUDZIAMA nurodyti,

jog Sie produktail pasizymi
gydomosiomis ar ligy

profilaktinemis savybemis.

% VAISTAS

% MEDICINOS PRIEMONE
% MAISTAS

% MAISTO PAPILDAS

o

JEI NURODOMA, KAD GAMINYS
TURI GYDOMUJU AR
PROFILAKTINIY SAVYBIY,

toks gaminys privalo buti
registruotas kaip vaistinis
preparatas ar medicinos prietaisas.



ETERINIU ALIEJU REKLAMA

= NUOMONES

KOSMETIKOS GAMINIAI
% FORMUOTOJAMS SU ETERINIAIS ALIEJAIS:
e privalo buti notifikuoti CPNP
Eterinius aliejus reklamuojantys portale,
o lf?;(“l:.otolf':afp Pat gy« turi bati skirti tik iSoriniam
negali klaidinti vartotoju. naudojimui.
. . NFa G . GG \ J
Bendroveg privalo UZtl'k”nt', Jog o gali bati reklamuojami nurodant
HUQWOHGS f.ormuotOJas.a.ple TIK kosmetines tokiy gaminiy
eterinius aliejus gauty teisingg savybes. Kiekviena reklamoje
iInformacija. i nurodyta savybe turi buti teisinga.
Reklamoje NERODYTU, jog Prireikus, reklamos skleidéjas
produktg vartotoja ne pagal paskirt] privalés pagristi tokio reklaminio
ar gydosi turimus sveikatos teiginio teisinguma jrodymais:
sutrikimus. atliktais tyrimais, dokumentais ir pan.

NETEISINGA, JRODYMAIS NEPAGRJSTA ETERINIY ALIEJU REKLAMA GALI PAZEISTI REKLAMOS
JSTATYMO IR NESAZININGOS KOMERCINES VEIKLOS VARTOTOJAMS DRAUDIMO JSTATYMO
NUOSTATAS. UZ PAZEIDIMUS GALI BUTI SKIRIAMA BAUDA IKI100 000 €. g
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Sveikatos prieziUros
Paslaugu reklama

® Paciento jvaizdj;
® Vardy, pavarde;
¥ Gydytojy rekomendacijas.

Da ug Tel¥ »» www.vvtat.lt/verslininkams/nuomonésformuotojams



http://www.vvtat.lt/verslininkams/nuomonėsformuotojams

— N
// Reklama socialinéje erdveéje

#Reklama = i "4/ Angli§kame tekste:
#Dovana | "\1"» #Ad
#Gifted

Reklama zymima kiekvieng kartg, kai
minimas produktas ar paslauga!



Reklaminio teksto pradzioje uzdétas zymuo ,Reklama” bty laikomas gera
praktika.

Padéka bendrovei néra pakankamas atskleidimas, kad produkcija ar
paslauga nuomoneés formuotojui buvo suteikta nemokamai.

Zymuo ,Reklama“ turi bati aidkiai perskaitomas, todél nepatartina jo
apjungti su bendroviy prekeés zenkly pavadinimais ar kita informacija.

Nuomonés formuotojas neprivalo nurodyti visko, kg jam yra suteikes
komercinés veiklos subjektas uz apzvalgos parengimg. Uztenka nurodyti

,Reklama“, ,Apmoketa”.

,2dekoju XYZ uz nemokamg produktg” yra pakankamos sios informacijos
atskleidimui, jel tai buvo viskas, kg uz minétg paslaugg nuomonés
formuotojui suteiké verslininkas.




Istorijos (angl. STORIES)

Zymuo , Reklama“ turi aikiai matytis.

Kritikuotina, jei zymuo yra pateikiamas apacioje ekrano sone
arba toje vietoje, kur daznai pateikiama nuoroda ,,swipe up®.

Zymuo ,Reklama” neturéty bati uZzdengiamas ir kitais pavadinimais ar

zenklais (pvz., ,Instagram” atveju, zenkly ,See more”, ,Send message”
,Share”ir pan.).

Zymenys #Reklama ir #Remiama/Sponsored (#Ad ir #Sponsored) turi bati
aiskiai matomi bei lengvai jskaitomi: pakankamo dydzio ir iSsiskiriantys
spalviskai.



Interneto tinklalapiy nuorody naudojimas néra pakankama priemoné
atskleisti, kad platinama informacija yra reklama.

Prekés Zenklo ar bendrovés pazymeéjimas vien tik zymeniu ,@“ (pvz.,

@prekészenklas), ,bendradarbiaujat su® ,konkursas”, ,partnerysté”
nelaikytinas tinkamu.

Jei uz reklama atlyginama ne tik produktais, bet ir sumokama, reklama

turi buti zymima iS karto aiskiai matomu zodziu ,Reklama“ arba
#Reklama.

Zymuo , Reklama“ neturéty bati tarp kity Zymenu.

Po ,Intagram® jrasu zymuo , Reklama® (#Reklama) turéty buti teksto
0 pradzioje arba iskart po jrasu, nedarant tarpy tarp teksto ir grotazymiy.



NESAZININGA KOMERCINE VEIKLA

Vidutinis vartotojas
Profesinis atidumas

Suklaidinimo galimybé (nebutinas suklaidinimo
faktas)

Klaidinanti komercineé veikla
Klaidinantis informacijos neatskleidimas
Agresyvi komercinée veikla

,2Juodasis sgrasas”

NN XXX



JUODASIS SARASAS

* Reklama bet kuriuo atveju laikoma klaidinancia, jeigu ji turi
Nes3aziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
pozymiy (Juodasis sarasas):

v'apgaulingas tvirtinimas, kad produktas gali gydyti ligas,
funkcinius ar vystymosi sutrikimus.



Kainy sumazinimo taisykleés

Pardavéjas privalo suteikti pirkéjui informacijg apie taikoma daikty kainy
sumazinimga. Bet kuriame pranesime apie daikto kainos sumazinima turi
buti nurodoma ankstesné daikto kaina.

Ankstesne kaina yra laikoma maziausia kaina, kurig pardaveéjas taike per
30 dieny laikotarpj iki kainos sumazinimo.

* |Simtys paslaugoms ir greitai gendanties produktams.

* Vartotojai turi teise j zalos atlyginimg, .ty., kainy skirtumag.

* Atsakomybeé: Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40
straipsnio 1 dalis.



Pavyzdys

-

NUOLAIDA 33%

\_

~

Maziausia taikyta kaina

per 30 dieny

BRAIN PRO

(99 pirkejy at

€354:99 €23.59

sirepimai)

PROTINGAS KOMPLEKSAS KOGNITYVINEI
FUNKCIJAI, SMEGENY VEIKLAI, ATMINCIAI,
PRODUKTYVUMUI, BUDRUMUI IR ENERGIJAI.

Pazangi formulée. Sudeéetyje net 18 veikliyjy
medziagy. Tik aukstos kokybés augaliniai
ekstraktai, itin naudingi adaptogenai (nhaturalus
‘nootropai”), bei tobula multi-vitaminy
kombinacija nervinei ir psichologinei sveikatai.
Viskas vienoje kapsuleje. Subalansuota
kasdieniam vartojimui. Tinka veganams ir
vegetarams.



Pavyzdys (Il)

mium : S . e
Moterims > Drabuziai > Suknelées > Kokteilin

LAUREN

RALPH LAUREN

Kokteiliné suknelé 'DIAGOMA'

159,00 EUR i9900EUR

su PVM

30 dieny geriagusia kaina™: 95,40 € (+66%)

Spalva: natorali balta

31

2 | Pasirinkti dydj v

‘ | Abejoji dél savo dydzZio? DydzZiy rekomendacijos




uz Reklamos jstatymo ir Nesaziningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo jstatymo pazeidimus

Sankcijos

Jspejimas

Bauda iki 3 procenty jy metiniy pajamy praéjusiais
finansiniais metais, bet ne didesné nei 100 000 EUR

Pakartotinai pazeidus jstatymag — iki 6 proc. metiniy pajamuy
praéjusiais finansiniais metais,
bet ne didesné nei 200 000 EUR




Aciu

[ htte:// N WWW.vvtat.lt,

>A konsultacijos@vvtat.lt,

VartotojuTeisiuApsauga

3 Valstybineé vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

m Valstybine vartotoju teisiy apsaugos tarnyba

vvtat.lt
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