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Reklamos požymiai

•Reklama.
•Reklamos vartotojas, koks jis?
•Reklamos vartotojo pasiekiamumas.
•Prekės ženklas = reklama
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Vidutinis vartotojas

➢Pakankamai informuotas, protingai atidus ir
apdairus, atsižvelgiant į socialinius, kultūrinius
ir kalbinius veiksnius.
➢LVAT: Neturėtų būti tapatinamas su įtariu
bei nepasitikinčiu reklamos davėjo ar
skleidėjo skleidžiama informacija vartotoju



KLAIDINANČIOS REKLAMOS KRITERIJAI

Išsamumas

Pateikimas Teisingumas



Reklamos teisingumas

Reklamoje pateikiami teiginiai yra neteisingi, jeigu reklamos
davėjas negali pagrįsti šių teiginių teisingumo jos naudojimo
metu.



AUKŠČIAUSIO LAIPSNIO BŪDVARDŽIAI

Tik tada, kai šį išskirtinumą galima pagrįsti
Įrodymai (reklamos naudojimo metu), kad

parduodama prekė ar teikiama paslauga vienintelė ir
turi reklamuojamą savybę



Reklamos išsamumas
Reklamoje pateikiama informacija yra neišsami:

• jeigu praleista tam tikra informacijos dalis, būtinai reikalinga, kad būtų išvengta
reklamos vartotojų suklaidinimo;

• jeigu neatskleidžiama, nuslepiama arba neaiškiai, nesuprantamai, dviprasmiškai ar ne
laiku pateikiama esminė informacija.



Reklamos pateikimo būdas

Reklamos pateikimo būdas ar forma yra tokie, kad
reklamos vartotojas gali suvokti numanomą neteisingą
(klaidinantį) reklamos teiginį.



Reklamoje naudojami šūkiai

„Tik šiandien“
„Tik šią savaitę“
„Paskubėk, pasiūlymas ribotas“
„Akcija baigsis už 5 val 10 min“
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Kosmetikos gaminių reklama

• Gydo kraujosrūvas ir sumušimus,
• „Mažina randus“
• Antibakterinis;
• Turi priešuždegiminį poveikį, 
• Mažina tinimą, gydo žaizdas,
• Stabdo senėjimą,
• Gydant nudegusią, sutrūkinėjusią, sausą, 
• Psoriazės ar dermatito pažeistą odą,
• Preparatas turi nuostabių galių veiksmingai gydyti 

sausgyslių patempimus, hemorojų, nesenus apatinių 
galūnių tromboflebito atvejus, nudegimus, artritus, odos 
ligas,

• Mažina skausmą,
• Mažina kraujavimą,
• Apsaugo nuo odos vėžio, kurį sukelia žalingi saulės 

spinduliai,
• Gydomoji kosmetika“
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Kosmetikos teiginių techninis dokumentas

2019-07-01 Įsigaliojo Europos Komisijos vadovaujamos Darbo grupės parengtas
techninis dokumentas
(https://ec.europa.eu – Technical document on cosmetic claims).

Techninis dokumentas pateikia tam tikrų teiginių vertinimo rekomendacijas,
kuriomis remiasi ir VVTAT, vertindama reklamą.

Sąžiningumas + pagrindimas įrodymais.
Teiginiai apie kosmetikos gaminį turi būti objektyvūs, nežeminti ir nenuvertinti
konkurentų, neturi klaidinti dėl teisėtai naudojamų sudedamųjų medžiagų.

„Be…“, „sudėtyje nėra…“ – draudžiama, kai klaidina, kai remiasi numanoma
neigiama nuomone apie medžiagos ar medžiagų grupės saugumą.

„Be…“, „sudėtyje nėra…“ – leidžiama informavimo tikslais, siekiant vartotojui
suteikti jam svarbią informaciją, lemiančią produkto pasirinkimą. Pavyzdžiui,
leidžiamas teiginys „Be gyvūninės kilmės sudedamųjų medžiagų“ , kuris galimai
svarbus veganams, arba „Sudėtyje nėra alkoholio“, tiems, kurie ieško burnos
skalavimo skysčio visai šeimai.



Maistas?
Maisto papildai?
Kosmetika?
Vaistiniai preparatai?

CBD produktai. Kas tai?

Dažniausiai pasitaikantys CBD reklaminiai teiginiai, pažeidžiantys teisės aktų nuostatas (vvtat.lt)

https://vvtat.lt/doclib/c6hpwodeorgekzahj5twxvwt5s3w2r4n


CBD PRODUKTŲ REKLAMA



SVARBU !!!





ETERINIŲ ALIEJŲ REKLAMA



ETERINIŲ ALIEJŲ REKLAMA



Sveikatos priežiūros 

Paslaugų reklama

www.vvtat.lt/verslininkams/nuomonėsformuotojams

Paciento įvaizdį;
Vardą, pavardę;
Gydytojų rekomendacijas.

http://www.vvtat.lt/verslininkams/nuomonėsformuotojams


#Reklama

#Dovana 

Angliškame tekste:

#Ad

#Gifted

Reklama žymima kiekvieną kartą, kai 
minimas produktas ar paslauga!

Reklama socialinėje erdvėje



on

Reklaminio teksto pradžioje uždėtas žymuo „Reklama“ būtų laikomas gera

praktika.

Žymuo „Reklama“ turi būti aiškiai perskaitomas, todėl nepatartina jo

apjungti su bendrovių prekės ženklų pavadinimais ar kita informacija.

Nuomonės formuotojas neprivalo nurodyti visko, ką jam yra suteikęs

komercinės veiklos subjektas už apžvalgos parengimą. Užtenka nurodyti

„Reklama“, „Apmokėta“.

„dėkoju XYZ už nemokamą produktą“ yra pakankamos šios informacijos

atskleidimui, jei tai buvo viskas, ką už minėtą paslaugą nuomonės

formuotojui suteikė verslininkas.

Padėka bendrovei nėra pakankamas atskleidimas, kad produkcija ar

paslauga nuomonės formuotojui buvo suteikta nemokamai.

Reklama



Istorijos (angl. STORIES)

Žymuo „Reklama“ turi aiškiai matytis.

Kritikuotina, jei žymuo yra pateikiamas apačioje ekrano šone 
arba toje vietoje, kur dažnai pateikiama nuoroda „swipe up“.

Žymuo „Reklama“ neturėtų būti uždengiamas ir kitais pavadinimais ar
ženklais (pvz., „Instagram“ atveju, ženklų „See more“, „Send message“,
„Share“ ir pan.).

Žymenys #Reklama ir #Remiama/Sponsored (#Ad ir #Sponsored) turi būti
aiškiai matomi bei lengvai įskaitomi: pakankamo dydžio ir išsiskiriantys
spalviškai.
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Interneto tinklalapių nuorodų naudojimas nėra pakankama priemonė
atskleisti, kad platinama informacija yra reklama.

Jei už reklamą atlyginama ne tik produktais, bet ir sumokama, reklama
turi būti žymima iš karto aiškiai matomu žodžiu „Reklama“ arba
#Reklama.

Žymuo „Reklama“ neturėtų būti tarp kitų žymenų.

Po „Intagram“ įrašu žymuo „Reklama“ (#Reklama) turėtų būti teksto
pradžioje arba iškart po įrašu, nedarant tarpų tarp teksto ir grotažymių.

Prekės ženklo ar bendrovės pažymėjimas vien tik žymeniu „@“ (pvz.,
@prekėsženklas), „bendradarbiaujat su“, „konkursas“, „partnerystė“
nelaikytinas tinkamu.

Reklama



NESĄŽININGA KOMERCINĖ VEIKLA

✓ Vidutinis vartotojas
✓ Profesinis atidumas
✓ Suklaidinimo galimybė (nebūtinas suklaidinimo 

faktas)
✓ Klaidinanti komercinė veikla
✓ Klaidinantis informacijos neatskleidimas
✓ Agresyvi komercinė veikla
✓ „Juodasis sąrašas“



JUODASIS SĄRAŠAS

• Reklama bet kuriuo atveju laikoma klaidinančia, jeigu ji turi
Nesąžiningos komercinės veiklos vartotojams draudimo įstatymo
požymių (Juodasis sąrašas):

✓apgaulingas tvirtinimas, kad produktas gali gydyti ligas,

funkcinius ar vystymosi sutrikimus.
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Kainų sumažinimo taisyklės 

Pardavėjas privalo suteikti pirkėjui informaciją apie taikomą daiktų kainų 
sumažinimą. Bet kuriame pranešime apie daikto kainos sumažinimą turi 
būti nurodoma ankstesnė daikto kaina. 

Ankstesne kaina yra laikoma mažiausia kaina, kurią pardavėjas taikė per 
30 dienų laikotarpį iki kainos sumažinimo.

• Išimtys paslaugoms ir  greitai gendanties produktams.

• Vartotojai turi teisę į žalos atlyginimą, .ty., kainų skirtumą.

• Atsakomybė: Lietuvos Respublikos vartotojų teisių apsaugos įstatymo 40 
straipsnio 1 dalis. 



Pavyzdys
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Mažiausia taikyta kaina 
per 30 dienų



Pavyzdys (II)  
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Sankcijos

Įspėjimas

Bauda iki 3 procentų jų metinių pajamų praėjusiais
finansiniais metais, bet ne didesnė nei 100 000 EUR

Pakartotinai pažeidus įstatymą – iki 6 proc. metinių pajamų 
praėjusiais finansiniais metais, 
bet ne didesnė nei 200 000 EUR

už Reklamos įstatymo ir Nesąžiningos komercinės veiklos 

vartotojams draudimo įstatymo pažeidimus



Ačiū
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